ZASTITA POTROSACA

Zastita potroSaca u Republici Srbiji je jedan od prioriteta u procesu kompletiranja
institucionalnog i pravnog ambijenta moderne trziSne privrede i drustva. Stvaranje uslova
za uspostavljanje i funkcionisanje slobodnog trzista, uvodenje reda na trzistu je
prevashodno interes gradana Republike Srbije kao potrosaca.

Prava potroSaca su deo sistema uzajamnih duznosti i ovlaS¢enja svih uCesnika na trzistu,
te zato predstavljaju i interes drugih ulesnika, pre svega kompanija. lzvesnost
ekonomskih efekata ugovora o kupoprodaji dobara namenjenih potrosnji nije samo interes
ekonomski slabije ili loSije informisane strane — potroSaa, nego i prodavaca koji,
uspostavljanjem i poStovanjem standardnih ponaSanja, mogu da se angazuju u
konkurentskoj borbi koja bi bila zasnovana na manjim cenama i boljem kvalitetu, a ne
povredom prava konkurencije.

Posto su standardi u vezi sa pravima potrosaca jedan od stubova pravnog poretka
moderne trZiSne privrede kakvo je evropsko trziste, javila se i potreba za propisivanjem
pravnih odredbi koje proklamuju posStovanje Citavog seta osnovnih ljudskih prava. Medu
njima istaknuto mesto ima i skup normi kojima je cilj da se obezbedi efikasna
harmonizacija prava zastite potroSaca, ali zahtevi za ujednaCavanjem ovih standarda u EU
nisu ograni¢eni samo na one oblasti u kojima je pravo potroSaca pocelo da se afirmise.

UkljuCivanjem elemenata zastite zdravlja, zivotne sredine, obrazovanja i drugih oblasti u
okvire pravne regulative prava potroSaCa, EU obavezuje svoje Clanice, kao i pridruzene
zemlje, da u skladu sa svojim nacionalnim reSenjima, u posebnom Zakonu o zastiti
potroSaCa, Zakonu o obligacionim odnosima ili drugim posebnim propisima izgrade



nacionalne standarde i podignu ih najmanje do onog nivoa koji EU smatra najnizim
prihvatljivim.

Zastitu potroSaca EU inaugurisala je joS u momentu svog nastanka, kao politicki, a ne i
formalno obavezujuci cilj, pa je efikasnija zastita zapocela u 70-im godinama. Podrucje
zastite potroSacCa je, poput ostalih segmenata komunitarnog prava, stalno prosirivano i
dobijalo je sve veéi znacaj u kasnijim osnovnim dokumentima EU: Ugovorom o Evropskoj
uniji, kojim je izmenjen Ugovor o osnivanju Evropske zajednice, politika zastite potroSaca
postaje sluzbena politika EU. Ugovorom iz Amsterdama, odnosno Ugovorom o izmenama
Ugovora o osnivanju Evropske zajednice, ¢lanom 153. Ugovora definisan je sada3nji
minimalni nivo zastite potroSac¢a u EU kroz sledeca prava:

- zastita zdravlja i sigurnost potrosaca;

- zastita ekonomskih interesa potrosaca;

- pravo potrosaca da budu informisani i obrazovani;

- pravo na naknadu Stete i
udruzivanje, zastupanje i uCesce potrosSaca, radi ostvarenja svojih prava.

Ovakvo odredivanje vrsta prava potroSata samo su pravni osnov za donoSenje vise
obavezuju¢ih uputstava (direktiva) koje nacionalna zakonodavna tela obavezno unose u
sopstvene pravne sisteme, a u skladu sa generalnim pristupom u pogledu nacina
definisanja i zastite prava potroSaca

Program, Ciju okosnicu €ine prava utvrdena navedenim Ugovorom, predstavljaju drustveni
prioritet koji obavezuje ne samo drzavne organe, nego i sve organizacije potrosaca ili
institucije koje doprinose njegovom ostvarenju, imaju pravo na podrSku drzave.

Stoga se u Programu jasno naglasava potreba stvaranja odgovarajuéih socijalnih,
kulturnih i organizacionih pretpostavki za uspostavljanje integralnog sistema zastite
potroSaCa, da bi se propisi zaista uveli u Zivot i njihova dikcija postala realnost. Kao
najznacajnije se izdvajaju:

- potreba da se razvije jedinstveni i svima oc€igledni sistem zastite potroSaca, kao
deo javnog poretka, zasnovan na saradnji drzavnih organa i organizacija
potrosaca;

- da taj sistem bude jednostavan i funkcionalan, orijentisan prema korisnicima;



- da se podigne nivo svesti kod gradana kako bi oni razumeli da su oni
.potrosaci” koji imaju prava i da je to kvalitativni pokazatelj Zivota u funkcionalnoj
trzidnoj privredi;

- uklju€ivanje gradana u razvijanje i implemetaciju ovog novog koncepta zastite
potroSaCa putem stvaranja mrezZe institucija drZzavnih organa, organizacija
potroSacCa, mesovitog i privatnog karaktera;

- uspostavljanje specijalizovanog drzavnog autoriteta (sektora ili odeljenja pri
Ministarstvu nadleznom za poslove zaStite potroSaCa — kao i jaCanje
interministarske koordinacije u pogledu teku¢eg procesa pravnog uskladivanja u
oblasti zastite potroSaca, kako bi regulativni okvir bio koherentan i efikasan;

- identifikacija javnopravnog nosioca medunarodne saradnje u oblasti zastite
potroSaca, kao i reprezentativne nacionalne asocijacije potrosaca.

- Program predvida potrebna finansijska sredstva da bi se mogao ostvariti
integralni sistem zastite potroSaca.

U Republici Srbiji je u toku uskladivanje zakonodavstva u oblasti zastite potroSaca sa
propisima EU. Eksplicitha obaveza Republike Srbije da usaglasi svoje zakonodavstvo sa
zakonodavstvom EU i da ugradi celokupni sadrzaj zajedniCke pravne tekovine u svoj
normativni sistem, ne odnosi se samo na skup propisa koji se ekskluzivno tiCe zastite
potroSaca, a koji je sadrzan u Zakonu o zastiti potroSaCa i drugim propisima, nego i na
obavezu da se izvrSe izmene i u drugim propisima i tehnickim standardima iz oblasti
trzista i cena, zdravstva, poljoprivrede i drugih oblasti.

Ocekuje se da ¢e do kraja juna meseca, 2010 godine biti usvojen Nacrt zakona o zastiti
potroSaca u koji je ukljuCeno petnaest direktiva Evropske unije. Direktive reguliSu razliCite
potroSacke ugovore , ali sustina je obavezno informisanje i obavestavanje potro$aca, pre
zaklju€enja ugovora o kupovini dobara i primanju usluga , zatim standardi koji su vrlo jasni
u delu postupka ukoliko neko pravo bude uskraéeno i ukoliko neko dode u situaciju da
brani svoja prava. Ovim Zakonom reguisani su posebna prava potroSaca iz ugovora o
prodaji robe, pruzanju usluga, ugovori na daljinu, ugovori zakljuCeni van poslovnih
prostorija, ugovora o turizmu, potroSackom kreditu , usluge od opsSteg ekonomskog
interesa. Zakonom je predvideno da se postojeci Nacionalni program za zastitu potroSaca,
zameni Strategijom zastite potroSaca. Strategija ¢e se realizovati putem GodiSnjeg
akcionog plana. Novim Zakonom o zastiti potroSaca bi¢e ispunjene obaveze Srbije da
primeni standarde u toj oblasti.

U skladu sa usaglasavanjem domaceg zakonodavstva i obaveza vezano za zastitu
potroSaCa sa zahtevima EU, otvoren je Centar za za$titu potroSaca , koji ¢e delovati u
okviru Odelenja za zastitu potroSaca Ministarstva trgovine. U okviru Centra formiran je kol-
centar, koji potroSaci mogu da pozovu besplatno na broj 0800-103-104. Predvideno je da
struénjaci Centra u saradnji sa organizacijama potroSaca rade na reSavanju problema i
razvoju vansudskog reSavanja sporova u saradnj sa Centrom za medijaciju, te ¢e se na taj
nacin brze i efikasnije reSavati sporovi, a potrosaci ¢e lakSe ostvariti svoja prava.



Na teritorij Republike Srbije postoje brojna udruZenja i organizacije za zastitu potroSaca,
kako na republickom tako i na pokrajinskom i lokalnom nivou.

,Organizacija za zastitu potroSaca” je dobrovoljno neprofithoudruzenje lica, osnovano i
registrovano u skladu sa zakonom kojim se ureduje osnivanje i rad udruzenja gradana, Ciji
je cilj zastita i unapredenje prava iinteresa potrosaca.

Clanom 164 Nacrta zakona o zastiti potro$aca, definisana je delatnost ovih udruzenja:

U delatnost organizacija za zastitu potroSaca posebno se ubraja:

1. obavesStavanje, obrazovanje, savetovanje i pomoc¢ potrosacima;

2. sprovodenije istrazivackih studija i uporednih analiza robe i usluga;

3. davanje pravnih saveta i pruzanje pravne pomoci potroSacima u postupcima za
reSavanje potroSackih sporova, pod uslovom da ovu delatnost obavlja ili nadzire
pravnik s poloZenim pravosudnim ispitom.

Znacajne organizacije na republickom nivou :

Nacionalna organizacija potroSaca Srbije -NOPS, www.nops.rs

Asocijacija za za$titu potrosaca Srbije; www.apos.org.rs

Centar za zastitu potroSaca Srbije, www.ceps.rs

U Vojvodini : Udruzenje za zastitu potrosaca Vojvodine — www.consumer.rs

Na teritoriji Juznog Banata: u Pancevu, VrScu, Beloj Crkvi , PlandiStu, Glogonju, Kovacici i
drugim mestima, takode postoje brojne organizacije za zastitu potrosaca.

Na sajtu Nacionalne organizacije potroSaca Srbije mogu se preuzeti obrasci za Zalbe
potrosaca, primedbe potroSacCa i pohvale potrosaca

Primer:
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POTROSACI!

AKO STE QSTECENI ILI ZAKINUTI U CENI, KOLICINI ILI KAVLITETU ROBE | USLUGA, AKO
STE IZLOZENI NEKULTURNOM | NEKOREKTNOM POSTUPKU u prodavnici, restoranu,
hotelu, zanatskoj radionici, u autobusu, na Zeleznici, u avionu, na Salteru neke javne sluzbe ...

OBRATITE SE

NACIONALNOJ ORGANIZACIJI POTROSACA SRBIJE

i prosledite svoju primedbu predsedniku, potpredsednicima ili Organizaciji potroSa¢a u Vasem
gradu.

Imam sledeée primedbe :

Popunjava NOPS :
Datum prijema : Registarski broj :

Izvori: Nacionalni program zastite potrosaca
Nacrt zakona o zastiti potroSaca
Organizacije za zastitu potroSaca

Mirjana Steler, dipl.oec.



