WIFI International Know-how Transfer
O nama

WIFI Internacionalni know-how-transfer (WIFI IKT) je deo Privredne komore Austrije
i bavi se organizovanjem seminara i u saradnji sa privrednim komorama i ostalim
partnerskim institutima Sirom sveta sprovodi programe edukacije i obuke za moderno
upravljanje preduzeé¢ima. Kao dodatna prednost, uspe$nim polaznicima seminara
nakon polozenog ispita se nudi uspostavljanje poslovnih kontakata sa austrijskim
firmama (B2B susreti).

Poslovne oblasti

WIFI IKT zajedno sa privrednim komorama i lokalnim partnerskim institucijama,
realizuje programe obuka namenjenih svima koji imaju sopstveni biznis, visokom i
srednjem menadzmentu, preduzetnicima, zaposlenima u sektorima kupovine,
prodaje, marketinga, oglasavanja i sl. Programi su prilagodeni potrebama polaznika i
specificnostima odgovarajucih trzista. WIFI obuke i ispitivanja se sprovode u skladu
sa sistemom menadZmenta kvalitetom i u skladu sa zahtevima medunarodnog
standarda ISO 9001:2000.

WIFI angazuje trenere sa velikim poslovnim i zZivotnim iskustvom. Tokom seminara
se radi veliki broj prakti¢nih primera, koje u€esnici mogu odmah primeniti i preneti u
sopstveni posao. Po zavrSenom seminaru polaze se zavr$ni ispit i dobija WIFI-IKT
diploma. lIspiti su zasnovani na pravilima koja su odobrena od strane Saveznog
ministarstva za privredu i rad. WIFI Diplome su priznate u zemljama Evropske unije.

Nakon zavrSene obuke, realizuje se poslovno-studijsko putovanje u Austriju za
polaznike seminara koji su polozili ispit. WIFI-IKT, odnosno Privredna komora
Austrije obezbeduje poslovne sastanke - B2B sastanke sa preduzeéima i
institucijama iz Austrije, potencijalnim partnerima, kod kojih postoji interes za
upostavljanje poslovne saradnje.

WIFI IKT od 1997. godine, kontinuirano, u¢estvuje u projektima EU, sa naglaskom na
licni razvoj, dalje profesionalno obrazovanje i izgradnju institucija. Zajedno sa
medunarodnim partnerima, realizuju se projekti iz programa PHARE, TACIS, Meda,
Leonarda i Sokrates, INTERREG..

Liéni sertifikati

Sertifikaciono telo WIFI potvrduje vestine pojedinaca na osnovu medunarodnih normi
i standarda u skladu sa Zakonom o akreditaciji u oblastima kao $to su tehnologija
zavarivanja, obezbedenje kvaliteta i upravljanje projektima. Oni dobijaju li¢ne
sertifikate priznate u celom svetu.

MISIJA

Osnovni cilj je da se omoguci prenos znanja i iskustava u saradnji sa partnerskim
institutima iz zemalja van Evropske Unije.

WIFI promoviSe razvoj znanja i vestina ljudi, razvoj preduzeca i institucija u
zemljama van Evropske unije, kroz sveobuhvatan i prilagoden nastavni program.
Aktivho prati sva deSavanja u zemljama sa kojima saraduju i omogucavaju
povezivanje sa austrijskim trzistem. Ciljne grupe su svi koji obavljaju privredne
aktivnosti, poslodavci i zaposleni u podjednakoj meri. Kroz saradnju sa WIFI



institutom omogucéava se stvaranje povoljnijeg privrednog ambijenta kao i prisutnost
austrijskih firmi u zemljama van EU.

CILJEVI | CILUNE GRUPE
Mi smo stru€njaci za kurseve, seminare i konsultacije, prisutni u celom svetu.

CILJEVI:

e Strucno obrazovanje i usavrSavanje,

e Promocija ekonomskih odnosa,

e Medunarodna saradnja,

e Razmena iskustava i povezivanje ciljnih grupa.
CILUNE GRUPE

e Osnivaci i vlasnici preduzeca,
Donosioci odluka,
Menadzeri malih i srednjih preduzeca,
Svi aktivni u poslovhom svetu: zaposleni i preduzetnici,
Vladine i nevladine institucije i organizacije.

PROIZVODI
Seminari se sastoje od tri modula, sa predavanjima u trajanju od tri dana, vremenski
raspored se uskladuje sa moguénostima i potrebama klijenta.

Tema koje se obraduju tokom seminara mogu biti:

- Efikasno upravljanje preduzecem (Metode za povecanje performansi; Novi
menadzment tehnika i radnih procesa.

- Komunikacija i pregovaranje (principi efikasne komunikacije; verbalne i
neverbalne komunikacije; pravilno ponasanje u teSkim razgovorima; pozitivan uticaj
na pregovore)

- Marketing (Prikupljanje informacija o potencijalnim trziStima; marketing tehnike;
upotreba StrateSkog marketinga - tehnike planiranja, cilj postavljanja, upravljanje i
kontrola marketinskih tehnika)

- Upravljanje preduze¢em (organizacija; ciljevi preduzeca; postizanje ciljeva;
uspesno planiranje i kontrola; dijagrami)

- Upravljanje ljudskim resursima, (selekcija i izbor; motivacija; motivi i podsticaji -
stav i motivacije; mere u oblasti motivacije zaposlenih; reSavanje konflikata)

- Efikasan timski rad

- Upravljanje finansijama (nacCela finansiranja preduzeca; procena kapitala za
oshivanje biznisa, proSirenje, investicije; finansijsko planiranje i kontrola)

- Rac¢unovodstvo (interni protok informacija i pripremanja odluke; procena i kontrola
troSkova; troSkovi raCunovodstvenih struktura; troskovi ra¢unovodstva kao osnova za
upravljanje)

Metode sprovodenja:
predavanja, tutoriali, audio-vizuelnih medija, studije slu€aja, igra uloga, samo-
procene, grupni rad, individualni rad.

Postoje jos i slede¢e mogucénosti edukacije:

SAVETOVALISTE ZA OSNIVACE NOVIH KOMPANIJA

1. Ciljna grupa: ljudi koji zapocinju biznis, menadzeri iz velikih kompanija koji zele
da osnuju mala ili srednja preduzeca, mladi preduzetnici

2. Ciljevi: Upoznavanje sa licnim i tehni¢kim kvalifikacijama potrebnim za pokretanje
posla ¢« Razumevanje principa savremenog trziSnog upravljanja ¢ regrutovanje
kadrova * Glavni aspekti poslovanja, finansiranje, ugovaranje * Faktori poslovnog
uspeha ¢ Li¢ne i tehniCke kvalifikacije potrebne za pokretanje biznisa * Principi
pravilnog finansiranja ¢ Upravljanje finansijama « lzrada ugovora < Marketing -



upravljanje trzistem < Pristup novih preduzeéa problemu marketinga * Poslovna
organizacija * Principi upravljanja ljudskim resursima.

3. Metoda predavanja

iskustva, izvestaiji i studije slucaja, audio-vizuelna sredstva, diskusije u celim ili malim
grupama.

RADIONICA - UPRAVLJANJE PROJEKTIMA FINANSIRANIH OD STRANE EU

1. Ciljna grupa: Ljudi koji zele da uCestvuju u EU projektima, menadzeri, Clanovi
nevladinih organizacija (NVO) ili neprofitnin organizacija, poslovni savetnici i
stru€njaci koji Zele da upoznaju sa raznim programima EU.

2. Ciljevi: Tokom ovog kursa ucesnici ¢e se upoznati sa slede¢im: « odeljenja u
Briselu odgovorna za programe EU « EU projekti "Preduslovi za kandidate® « Razliciti
programi subvencija u EU, njihovi ciljevi i uslovi

Procena, tacnije, znaCenje i neophodnost izgradnje konzorcijuma ¢ Osnovni pojmovi
pri izradi tendera * Pokretanje aplikacija za EU projekte

3. Nastavni plan i program: Struktura EuropeAid odeljenja u Briselu *+ Obezbedenje
projektne prijave ima dobre Sanse za uspeh ¢ Vrste, ciljevi i uslovi razli€itih programa
subvencija Evropske unije « PraktiCna uputstva i saveti za EU subvencije « Osnovni
principi formiranja konzorcijuma - odnosno, potrebe, konkretni predlozi « "Pomoc¢, usli
smo u uzi izbor!" « tendera, ili trka protiv vremena ¢ Tipovi troSkova i DOS-a -
budzetiranja i Don'ts za ponude « Ugovor za pokretanje projekta EU

4. Metode: Predavanja, tutoriali, audio-vizuelna sredstva, studije slu€aja, igra uloga,
razmena iskustava, u malim grupama i diskusije u okviru cele grupe.

KURSEVI | OBUKE ZA TRENERE

1. Ciljna grupa: Predavaci iz oblasti industrije, univerziteta i komunalnog sektora,
trenere, menadzment konsaltinga i obuke menadzera u kompanijama koji imaju
interes za dalje obrazovanje.

2. Ciljevi: Do kraja kursa, uCesnici ¢e biti u stanju da primenjuju razne tehnike:
planiranje i implementiranje klase ¢ Prepoznavanje znacaj koriste¢i razliCite
studentske grupe * uspesna primena audio-vizuelnih medija na seminarima ¢ pravilno
koriS¢enje metodike ¢ upravljanje grupom u dinamiénim situacijama

3 Teme: Nastavni plan « PocCetak obuke * Uspostavljanje kontakata ¢ Smanjenje
inhibicija, prevazilazenje poteSko¢a u ucCenju « Formulisanje ciljeva « Utvrdivanje
glavnog cilja « Planiranje strukture nastave i seminara ¢ nastavne metode saznanja
(uputstvo) « Nastavna vestine ¢« Nastava nacina ponaSanja ¢ Predavanja sa i bez
pripreme govora ¢ Kreativhost metoda u seminaru « Znacaj i pravilno koris¢enje
studija sluCaja i planiranje igre « Upoznavanje razli€itih grupa uCenika na seminaru
(individualni rad, rad u paru i grupni rad) « Komunikacija u klasi * Rukovanje teSkim
situacijama (intervencije tehnika) ¢ psihologija ispitivanja * Tehnika ispitivanja «
pravilno koriséenje audio-vizuelnih medija * video trening za samo-procenu svoje
nastave.

4. Metode: bez pripreme govora, koris¢enje audio-vizuelnih medija, igra uloga,
grupni rad, diskusije cele grupe, samo-procena sa video analizom.

web: www.wifi.at/ikt/




